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DODATOK E .  1
k zmluve a, 2OO5O228/3135

zmena produktu sluiby flexi NET

Zmluvn6 strany

-1. L Predmet dodatku

1. UZivatel'a previidzkovatel' sa dohodli na zmene mesain6ho programu pristupu do interneru,
previidzkovan6ho na adrese Babin, Babln od L. 2, ZOL6

z programu Internet Cable 2 Mb

na program flexi NET Cable (AM) 10Mb v cene pri viazanosti sluiby na 24 mesiacov 14,99 € s DPH,
alebo pri viazanosti sluZby na 12 mesiacov 15,99 € s DpH, alebo bez viazanosti sluZby 18,99 € s
DPH

2. Program bude automaticky zmenenli prev6dzkovatelbm v priebehu uveden6ho dia, priiom budu
dodrian6 pravidl6 pre zmenu mesadndho programu pristupu do internetu.

3. Novri program bude platn'i do pripadnej d'alsej zmeny programu, resp, ukondenia slu:by pristupu do
internetu.

il. II. Spoloin€ a z5verein6 ustanovenia

1. Dodatok sa st6va neoddelitelhou sridastou Zmluvy,
2. Ustanovenia zmluvy, nedotknut6 tvmto Dodatkom zostdvaji v platnosti.
3, Dodatok je vyhotovenli v dvoch vyhotoveniach, z ktonich jeden exemplair obdrZi prev5dzkovatef a

jeden exemplSr obdrzi Uzivatel'v pisomnej forme. respektive v elektronickej forme.
4. Uzivatel' vyh lasuje, ie dodatok ako aj Vgeobecn6 podmienky prevddzkovatel'a zverejnen6 na

www.dsidata.sk si podrobne preiital, porozumel ich textu a na znak srjhlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorudne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak iini potvrdenim
elektron ick6ho form u l6ra.

5. Dodatok nadob{da platnost a Lidinnos{ diom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronick6ho
form u 15 ra.

6, Ceny sri uv6dzan6 s DPH 20ol0, pokial'nie je uveden6 inak.

NSmestovo 25.1-2O16

Uiivatel'

Adresa / sidlo: Obec Babin
Babin SO
029 52 Babin

Statutiirny z6stupca Martin Matys
ICO: 00314382

Prev5dzkovatel'

Adresa / sidlo: DSI DATA s.r,o.
6m. A. Bernol5ka 377

O29 01 Namestovo
Statut6rny zSstupca Mgr. Rastislav Draveck'i, konatel,
IBAN: SK3O75OOOOOOOO4OO7631 S 24
SWIFT: CEKOSKBX
Ieo: 36399493
re DPH: sK2o20t2gz27
Vipis z obch. registra: okr, Srld v Ziline, odd, SRO, vl,i,. 12967lL

http6://rds.no.ds idata.s Urds/prinudodatok_unr.asp?co= 379034&kli= 31 35 1/2



a
fiDSIDATA

l l a  m .  A ,  b e r n o t a K a  J / /
029 01 Ndmestovo
zi;kaznicka l inka: 0850 BBg 019
linka te€h.podpory: 0800 601 116
fal<tury@dsidata.sk I www.dsidata.sk

Print - Objedndvka

Evidenin6 d is lo  objednSvky:  20O6O228/3 135

OBJEDNAVKA

d5tovich sluiieb

Uiivatel'

Skraiteni n6zov uZivatel'a: obecbabin
Meno a priezvisko, resp. n6zov firmy: Obec Babin
Adresa / sidlo:
PoStovd adresa:
reo:

Babin 50 PSC: 029 s2lvlesto: Babin
Babin 5O PSC: O29 52N4esto: Babin

oo314342

Kontaktn5 osoba
lvleno a Martin Tel.: 0905569465 Kontaktni obecbabin@orava.sk
priezvisko: Matys O4355772O7 emall: sekretariatbabin @orava.sk

uctaren babin @orava.sk
kulturababin@orava.sk

Objedn5vka sluiieb

I INTERNET I
Program

Internet Cable 2 Mb

Adresa pripojky

Babin
Babin

Prenosov5 n/chlost
stahovanie odosielanie

Cena

2048 kbps 512 kbDs O,OO €

I  EMAIL ]
Emailov6 adresa
ku ltu raba bin @orava.sk

Cena
o,oo-*!_

-orSSs
_ o,oo €

o,oo €
-qr-o-o--9

Cena

,-!-8.-.9_1 €

obecbabin @orava,sk
sekretariatbabin @orava.sk
starostababin@orava,sk
uctaren ba bin @orava.sk

t  INE SLUZBY ]
NSzov
Zl?va lo0o/o - Cable 10 Mb

Fakt .  od

r ,2,20L6

Fakt. do

3 1 . 1 . 2 0 1 4In dividu 6lne doh odn utd zl'ava v i d ' 3 7 9 0 1 1 6

Faktu15cia

i,_l mesadn6 faktLiry sri zasielan6 na emailovLl adresu: obecbabin@orava,sk (ak nie je

dohodnut6 in ak 
**)

i,,: mesadn6 faktriry srj zasielan6 po5tou na postovri adresu a uiivatelbvi je k mesainej fakture
pr irdtan6 po5tovn6 podl? aktu6lne platn6ho cennika

,,i mesadn6 fakt[ry sd u)ivatelbm preberanri osobne (t.j. na vyiiadanie mesadne alebo aj za
dlh 5ie obdobie)

Uiivatel' podpisom potvrdzuje, ie sa riadne obozndmil s obsahom VSeobecnVch podmienok DSI
DATA s.r.o. uverejnenlich na strdnke www.dsidata.sk,/vseobecne-podmienky a obsahom cien
uveden' lch v  cenniku s luZieb DSI DATA S.r .o . ,  uvere jnenich na st rdnke
www.dsidata.sk/cennik, srihlasi s nimi, bez vVhrad k nim pristupuje a srj pre neho zevazn6.

N5mestovo
https://rds.no.dsidata.sk/rds/prinvobjednavka.asp?kl i=31 35&stam p=



I
Vieobecn6 podmienky spolodnosti DSI DATA s.r.o.

(d'alej len V5eobecn6 podmienky)

vydan6 v srllade so 26konom 6. 351/2011 Z.z. o elektronickich komunik5ciach

et. t. Uvodn6 ustanovenia
(1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Narm. A. Bernolaka 377,

029 O'1 Ndmestovo, Slovenskd republika, ICO 36399493,
zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sidu v Ziline,
odd. SRO, v1.6,. 12967lL (d'alej len Prev6dzkovatel'), je v
s$ade so zakonom 6. 35112011 Z. z. o elektronickich
komunik6ciach (d'alej len 26kon) a v rozsahu vseobecn6ho
povolenia a individualnych povoleni vydanych
Telekomunikadnim 0radom Slovenskej republiky
podnikom, ktoni ma opr6vnenie prevedzkovat' verejnu
elektronicku komunikadnt siet a poskytovaf elektronickd
komunjkadn6 sluzby (d'alej len SluZba).

(2) Pre 66ely tlichto Vseobecnych podmienok a zmluvy
platia nasleduj0ce definicie 26kladnych pojmov:

. zfkaznicka z6na - je dast oficiainej internetcvej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do ktorej sa
mdze Uzivatel prihlesif zadanim individu6lneho
prihlasovacieho mena a hesla,

. f6rum - je dast' z6kaznickej zony sloziaca pre
0dely evidencie a komunikecie Uzivatel'a
a Prev6dzkovatel'a pisomnou formou,

. ticket - prispevok v podobe textov6ho zepisu
vo f6re, ktoni je jedinednli'm dislom spolu s
moznimi reakciami na tento prispevok jednoznadne
identifikovanli,

. kontaktni e-mail - e-mailov6 adresa evidovane
Prev6dzkovatel'om u Uzivatel'a ako kontaktn6 e-mailova
adresa, na ktor[r sa posielaj0 informadne a notifikadne
sp.6vy. Za aktualiz6ciu tohto e-mailu zodpoved6 UZivatel',

. fakturadni e-mail - e-mailova adresa
evidovana Prevedzkovatel'om u Uzivatel'a ako e-mailova
adresa, na ktoru m6zu byf zasieland fakt0ry a ostatna
elektronickd komunik6cia s0visiaca so zmluvnymi
sluzibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoved6
UZivatel',

. poboEka Prevadzkovatel'a (d'alej len Pobodka)
- je obchodn:i alebo kancelarsky priestor uvedeny ako
pobodka na oficialnej internetovej stranke
Prevedkovatel'a,

. objednevka (d'alej len Objedn6vka) je
elektronicky formular Pievadzkovatel'a, umiestneny na
stranke www.dsidata.sk, na zaklade ktoreho si Uzivatel'
objedn6va poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technick0 charakteristiku a Specifik6ciu
Sluzby. Taktiez obsahuje idaje o Uzivatel'ovi potrebne
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

. pisomne - pisomnou komunikaciou (dorudenim)
sa pre leely Zmluvy povazuje:

. dorudenie listovou postovou zasielkou na
adresu Prevedzkovatel'a uvedeni na fakt[re, na adresu
sidla Prev6dzkovatel'a alebo na Pobodku.

. elektronicky pisomnim zapisom
v zakaznickej z6ne na str6nke www.dsidata.sk v dasti
f6rum vo forme ak6hokol'vek ticketu,

. formou elektronickej pobty z e-mailovej
adresy, ktor6 je evidovane u Prevedzkovatel'a ako
kontaktni e-mail,

. cennik - aktu6lna tarifa Poskytovatel'a, ktore
obsahuje ceny a ipravy cien za jednotliv6 poskytovan6

sluzby, zoznam bezplatne poskytovanich sluzieb,
podrobnosti o jednorazovli'ch, pravidelne sa opakuj0cich a
variabilnich cenach, ako aj podmienky, na z6klade ktorych
sa tieto sadzby uplatiuj0,

. aktivicia, zriadenie, zavedenie sluzby
predstavuje s0hrn 0konov, kto16 umo2nia UZivatel'ovi
vyuZivanie SluZby podl'a Zmluvy a VSeobecnich
podmienok,

. porucha - je taky stav Sluzby, kedy Uzivatel'
nemoze vyuzivat' sluzbu. Poruchou nie je ak6kol'vek
preruSenie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevedzkovatel'a alebo UZivatel'a,

. servis - je sohrn 0konov a dinnosti
Prev6dzkovatel'a za 0delom odstrenenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vseobecnd podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikadnej siete Prevadzkovatel'a
(d'alej len Siet) a SluZieb poskytovan)ich prostrednictvom
tejto Siete pravnick)rmi i fyzick)rmi osobami (d'alej len
Uzivatel'), ktor6 s Prev6dzkovatel'om uzavreli zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva) podl'a S
44 Zakona.

(4) Uzivatef pri uzatv6rani Zmluvy stanovi svoju
zodpovedn0 osobu, ktora ho zastupuje vodi
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prev6dzkovatel'
vsetku korespondenciu. Uzivatel' sa zavazuje, Ze ak0kolvek
zmenu na strane tejto osoby ihned' ozn6mi pisomne
Prev6dzkovatel'ovi.

(5) Zmluva o posk)4ovani verejnych sluZieb sa uzatv6ra
pisomnou formou. Uzavretu Zmluvu je mozn6 menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny Ukon urobeny telegraficky, d'alekopisom alebo
elektronickli'mi prostriedkami, ktor6 umozriuj0 zachytenie
obsahu prevneho ikonu a urdenie osoby, ktora pravny 0kon
urobila.

e l. 2. Zriad'ovanie sluzby
(1) Prevedzkovatel' zaistuje zriadenie Sluzby na zeklade

riadne vyplnenej potvrdenej Objednevky.
(2) Uzivatef umozni pracovnlkom Prevadzkovatel'a alebo

jeho subdodavatel'ov na ich Ziadosf bez zbytodneho odkiadu
pristup do priestorov, kde bude umiestnene zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) Uzivatel'moze svoju predchadzajtcu poziadavku na
zriadenie SluZby pisomne odvolat pred pozadovanym
terminom jej zriadenia / aktiv6cie. Ked tak urobi z dovodov,
ktore nenastali na strane Prevadzkovatel'a, zaplatl
jednorazovy storno poplatok 19,92 €. Okrem toho ma
Prevadzkovatel' prevo na
preukazatel'nYch nakladov.

0hradu vzniknutYch

(4) V pripade z6ujmu smie Prev6dzkovatel' viditel'ne
oznadit pracovisko UZivatel'a, vyuzivaj0ce jeho Siuzby.

(5) Uzivatel' srihlasi s tym, aby Prevadzkovalel' spraclval
jeho osobne udaje na prev6dzkov6 a marketingove ieely.
Osobn6 odaje nebudu bez s0hlasu UZivatel'a poskytnute
tretim osobem.

(6) Prev6dzkovatel', ktoni poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je oprevneny ziskavat' a spracovat ida.ie
0aastnikov, ktonimi s[: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa

Vrecaearil i .tt.;r-| , ' ,:er'?.y;lrol,Jiro:rl i  l)t i  ;AlA 3.i.r.. v.5 j : t {  J t . 3  1 7 a



fyzickej osoby, rodne dislo, d6tum narodenia, dislo
identifikadneho preukazu alebo indho dokladu totoznosti,
Stetna prislusnost' a vyska neuhradenich z'vazkov na
0del:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukondenia.

- fakturecie vy0dtovania Uhrady a evidencie pohl'adavok,
- vypracovania zoznamu oeastnikov,
- pod6vania inform6cii v r6mci koordinadnich a

operadnych stredisk tiesioveho volania,
- spoluprace a poskytovania sUdinnosti s Policajnym

zborom a inimi organmi dinnymi v trestnom konani pri
odhafovani zlomysel'nlich volani a Sireni poplaSnich
informacii a sprav, poskytovat' pohebn0 sodinnost sridom,
prokuratore a inym organom stetu podl'a osobitnich
preoprsov.

(7) Poskytovatel' rudi za ochranu osobnlch 0dajov
uzivatel'a a riadi sa oritom Zakonom i. 12212013 Z.z. o
ochrane osobnli'ch {rdajov, v zneni neskorSich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom 0zemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie
a svojich technicklich moznosti.

(9) Zmluva m6Ze byt uzavrete vyludne s jednym
UZivatelom.

dl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluiby
('1 ) Zriadenie SluZby Prev6dzkovatelbm zahiria:

- zriadenie a prenejom pripojneho vedenia k
dostupn6mu uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,
- preverenie funkdnosti Sluzby.
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

. vyplnit a dorueif Prevadzkovatelovi riadne a
0plne vyplnen0 Objedn6vku,

. predlozit' na ooziadanie Prev6dzkovatel'ovi
vsetky nim vyziadane dokumenty osvedeuj0ce totoznost
zeujemcu o poskytovanie SluZby, a/alebo dokumenty
osvedeujice, Ze zeujemca o poskytovanie SluZby
disponuje vsetkt'mi nevyhnutnli 'mi povoleniami a s0hlasmi
dotknutych subjeklov, spojenymi s vyuZivanim Slu2by.

- V pripade, Ze z Podmienok aiebo zo Zakona
nevyplyva niedo ine, je Prevedzkovatel' opr6vneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie SluZby, ak:

. Prev6dzkovatel' neobdzal od zAujemcu o
poskytovanie SluZby riadne vyplnen0 Objedn6vku,
a/alebo

. Prev5dzkovatel neobdrzal od zeu.iemcu o
poskytovanie SluZby pozadovane dokumenty, potvrdenia,
a/alebo

. Prevedzkovatel' neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverne doklady preukazujice
pripadn6 nevyhnutnd povolenia a s0hlasy dotknutich
subjektov v suvjslosti s vyuzitim poskytovanej SluZby,
a/alebo

. poskytovanie pozadovanej Sluzby podl'a
Objedn6vky je zo strany Prevadzkovalel'a na
pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za
podmienok pozadovanli'ch zaujemcom o poskytovanie
Sluzby technicky neuskutodnitel'n6, aialebo

. Prevadzkovatef nem6 od zeujemcu o
poskytovanie SluZby z6ruku, Ze bude dodrziavaf Zmluvu,
pretoze jelbol dlznikom Prev6dzkovatela a/alebo in6ho
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Podniku, alebo Prevadzkovatel', alebo inf Podnik uZ
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zeujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a v6as plnit svoje
zavazky stanovene Zmluvou a VSeobecn),'mi podmienkami,
a/alebo

. zaujemca nes0hlasi
podmienkami, a/alebo

so Vseobecnymi

. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zekonom alebo
platnli 'mi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Previidzkovatel' je povinn:i zadat poskytovat Sluzbu v
s0lade s podmienkami vseobecnych povoleni a
individuelnych povoleni, pridom sU6asne musia byt'splnene
nasledovn6 podmienky:

. zmluva bude medzi zmluvn)tmi stranami platne
uzavreta,

. Uzivatel'riadne a vdas zaplati Prevadzkovatel'ovi
vsetky zo Zmluvy a Objednavky vyplli'vaj0ce finandn6
zevezky, a to najma aktivadn6 a zriad'ovacle poplatky,

. UZivatel' pripravi miesto in5tal6cie v s0lade
so VSeobecnfmi podmienkami a Zmluvou,

. Uzivatel'ziska od vsetkli'ch dotknutich sub.iektov
vsetky nevyhnutn6 povolenia na u2ivanie SluZby,

. neexistujrir technick6 alebo organizadne prekazky,
ktor6 by Prevddzkovatel'ovi znemozfiovali zatat
poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozn6 Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel'
dohodne s UZivatel'om mozne sposoby nehradneho riesenia.
Nesihlas Uzivatefa s n6hradnli'm riesenim zaklade ddvod na
odst0penie UZivatel'a od Objednavky.

Ct. +. Aktiv6cia SluZUy
(1) Dnom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelbm sa zadinaj0

0dtovat' pravidelne mesadne poplatky za vyuzivanie SIuzby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany

Prevadzkovatel'a oneskorenie dlhsie nez jeden mesiac od
pozadovaneho detumu aKivacie, ma Uzivatel'pravo na
odst[penie od realizacie daneho zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadren6), a to v priebehu nasleduj0cich 15 dni po uplynuti
uveden6ho mesiaca.

el. 5. Prev6dzka Sluzby
(1) Prevadzkovatel' mdze dodasne prevadzku Sluzby

prerusit' pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri
odstraiovani por0ch. Berie pritom ohl'ad na zaujmy
UZivatela a pokiaf je to mozn6, vopred UZivatefa upozorni.

(2) Pripadne obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo ine
nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktor6 budti
Prev6dzkovatelbvi vopred zn6me, oznemi Prevadzkovatel' s
predstihom UZivatelbvi pisomne, alebo in!'m vhodnlm
sp0sobom.

Prevedzkovatel' nema t0to povinnost' v stave krizovej
situ6cie a mimoriadnej udalosti, po6as ktonich je splnenie
tohto z6vazku zo strany Prevadzkovatel'a nemozne a v
pripade vlikonu prec potrebnich pre prevAdzku, 0drzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhn0t'sa chyb6m v Sieti, ak s0 tieto prace vykonevan6 v
dase medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlive s0visl6
preru5enie alebo obmedzenie poskytovania SluZby
neorekrodi 15 minut.

(3) Ak bola zmluva dojednane na dobu urdit0 (viazanost
zmluvy) a Uzivatel' nepoziada pred uplynutim tejto doby
o novd predEenie na dobu urcitl] (predizenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skoneeni viazanosti zmenen6
na zmluvu s dobou neurditou (bez viazanosti), dim d6jde
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k automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu
podl'a aktualneho cennika, prisluchajocu danej Sluzbe bez
viazanosti.

61. 6. zmena parametrov alebo sluiieb
(1) Ak Uzivatel' pozaduje v ramci ui uzatvorenej Zmluvy

(Objednavky) zmenu povodnich parametrov alebo nim
vyuzivanich sluzieb, vykonir sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktore sa
stan0 neoddelitefnou sUdast'ou Zmluvy.

(2) UZivatel'm6 moznost zmeny prev6dzkovanej SluZby
vzdy len k prv6mu diu v mesiaci, ktoni nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(3) Prevedzkovatel m6 prdvo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluiby a nie je povinny osobitne oznamovat
taketo zmeny.

el. 7. Zrusenie a ukonienie zmluvy
(1) Zmluva sa uzabera na dobu neurdit0, ak nie je

v zmluve uveden6 inak. Platnosf zmluvy moZno ukoniit:
(a) pisomnou dohodou zmluvnich str6n,
(b) pisomnou vipovedou zo strany Uzivatel'a s

jednomesainou vypovednou lehotou, ktore zadina plyn0t'
od prv6ho dia mesiaca nasleduj0ceho po dorudeni
vipovede Prevedzkovatelbvi,

(c) odst0penim zo strany Prevedzkovatela, ak Uzivatel'
porusi svoje zdvezky podl'a Cl. 9. ods. 1 , 2, 3, 4,6 a 7 .

(d) odstipenim zo strany Prevadzkovatel'a v pripade, Ze
Uzivatel' hrubym sp6sobom alebo opdtovne porusil
niektorl povinnost', uvedenU v tichto Vseobecnych
podmienkach a v minulosti u2 bol zo strany
Prev6dzkovatela pisomne na porusenie l'ubovol'nej
povinnosti upozomenY,

(e) vypovedbu zo strany Uzivatel'a v pripade hrub6ho
poruSenia zmluvy Prevadzkovatefom,

(f) vypovedou zo strany Uzivatel'a v pripade
Prevedzkovatefom oznAmenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych Vseobecnych
podmienok, ktor6 po tejto zmene Uzivatelbvi d'alej
nevyhovuj0,

(g) smrt'ou Udastnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,
(h) odstupenim zo strany Prevedzkovatel'a, ak Uzivatel'

nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukoneeni platnosti Zmluvy je Uzivatel' povinni
bezprostredne vrAtil Prevadzkovatel'ovi vsetko, do je
vlastnictvom Prevadzkovatel'a. Vsetky pohl'adavky a
zevezky z tejto Zmluvy vyrovnajI zmluvn6 strany najnesk6r
do 30 dni po ukondenijej platnost..

(3) V pripade ukondenia zmluvy podas trvania viazanosti
je UZivatel' povinny uhradt' vsetky poskytnut6 flnandn6
v)rhody, ktor6 z viazanosti vyplyvali. Na prislusno sumu
vystavi Prevddzkovatel' fakt0ru.

Cl. 8. Zodpovednost' Prevedzkovatel'a
(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej

Slu2by po miesto pripojenia zariadeni UZivatel'a.
(2) Ak nie je dohodnut6 inak, kvalitou prevadzkovanej

Sluzby sa rozumie stav. ktoni umozriuje nerusen6
vyuzivanie Sluzby sposobom, ktoni zodpoveda
vlastnostiam SluZby.

(3) Ak nie je stanovene inak, dasovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradn6 riesenie
v pripade vypadku funkenosti Sluzby, je 6 hodin od
nahl6senia poruchy tykajocej sa infrastrukt0ry

\ , / je i ) i r : r (  r : i t  tard, '  e i : ' ! , .  r , r : ) : . : l j  1 :  '  i , ' :11 i , ) / \1A: r  1;  , j  a- i :

Prevadzkovatela a to podas 7 dni v t\izdni, alebo 48 hodin od
nah16senia poruchy tikaj0cej sa miesta pripojenia Uzivatel'a
a to poeas pracovn:ich dni.

(4) Ak nie.ie zmluvne stanovene inak, poruchu je moZn6
Uzivatelbm nahles pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne vsidle
resp. na pobodk6ch Prevadzkovatel'a, ktonich postove
adresy s0 uverejnen6 na str6nke www.dsidata.sk, podas
pracovnYch dni v dase od 8:00 - 16:00.

el. 9. zodpovednost' Utivatel'a
(1) Uzivatel' sa zavazui)e, Ze Prevadzkovatelbm dodan6,

alebo prenajai6 technicke zariadenia nebudt bez pisomneho
suhlasu PrevAdzkovatel'a kamkol'vek premiestriovan6.
Uzivatel' nedovoli, aby sa s t' imito zariadeniami
manioulovalo. menili sa Prevedzkovatel'om nastavene
parametre a pod. Skodu spdsobeni na uvedenfch
zariadeniach UZivatelom alebo tretou osobou, ako aj
naklady spojene s obnovou prevadzkoveho stavu, uhradi
Uzivatel' Prev6dzkovatelovi v olnom rozsahu.

(2) UZivatel' sa zauezuje, Ze Od4e o Prev6dzkovatelom
dodanich alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznemi Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat'
uvedene 0daje obchodnim ei inim partnerom Uzivatela, si
Uzivatel' vy2iada predch6dzaj0ci pisomnli srihlas
Prev6dzkovatel'a.

(3) Uzivatel' bez predch6dzajiceho pisomn6ho s0hlasu
Prev6dzkovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat
zariadenia od neho prenajat6, alebo v ramci niektorj/ch
sluzieb nim dodan6, ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytovan6. Pri nedodrzani Uzivatel' bude
odpojeny a zaplati zmluvn0 pokutu vo vyske 663,88€.

(4) Uzivatef sa zavezuje vykonaf take opatrenia, ktore
znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe neoprevnenou
osobou. Za d6sledky tak6ho zneuzitia zodpovede Uzivatel'.

(5) Pri zvysenych nerokoch na d6vernost resp. ochranu
prenaSan)tch dat je vecou UZivatel'a vykonat na svojej strane
prisluSne opatrenia (napr. inStalovat' Sifrovacie/deSifrovacie
zariadenia k svojmu koncov6mu zariadeniu).

(6) Uzivatel' sa zavazuje poskytn0t Prev6dzkovatefovi
vaetku sieinnost' potrebn0 na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel' sleduje funk6nost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevedzkovatel'ovi.

(8) VyuZivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienene
dodrziavanim Zesad korektneho vyuZivania sluzieb FUP
(Fair User Policy) stanovenj/ch Prev6dzkovatelbm v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vsetklchodastnikov, spodivaj0cich vaplikovani vhodnych
foriem prioriz6cie alebo agregecie d6tovej komunik6cie
Uzivatelbv, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu
ldastnika na pevn! disk in6ho 0dastnika zo skupiny a
automatick6ho a dlhodob6ho stahovania vel'kdho objemu
d6t.

(9) U2ivatel sa zavezuje zriaden0 verejno telef6nnu sluzbu
s pridelenym geografickym dislom pouZivaf v1i'ludne na
mieste pripojenia Specifikovanom v objednevke sluzby.
V pripade porusenia tohto zavazku berie na vedomie moznd
nasledky v dinnosti zachrannych zloziek pri pouziti
tiesiovych volani na dislo 1'12. V tomto pripade je
Prevddzkovatel' opravneny odstrlpit od zmluvy a me n6rok
na nahradu skody, ktore mu z tohto porusenia vznikne.
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Cl. 10. Cena a platobn6 podmienky
(1) Uzivatel' sa zavazuje vykon6vat' ohradu za

poskytovand Slu2by Prevedzkovatel'a vobjednanom
rozsahu.

(2) Vsetky pr6ce a Sluzby sovisiace s poskytovanim
Sluzby bude Prevedzkovatel U2ivatel'ovi 0etovat'
nasledovnlim sp0sobom:

- z0dtovacie obdobie je Jeden kalend,rrny mesiac,
- jednorazove zriadovacie poplatky splatne zalohovou

fakt0rou srl vyidtovan6 v najbli25om zUdtovacom obdobi,
- poplatky za prcvadzku sa Uzivatel'ovi 00tuj0

v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.
(3) Uhradu fakturovanej oiastky vykona Uzivatel'

pripisanim prislusnej aiastky na 06el v peiaznom Ustave
Prevadzkovatefa najneskor do 14. dia od datumu
vystavenia faktriry. Pri nedodrzani terminu splatnosti
fakt0ry prinalezi Prev6dzkovatelbvi za kaZdy dei
omeskania pendle podl'a platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktlry dlhsom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatef prevo
pozastavit poskytovanie pr6c a sluZieb aZ do doby
splatenia pohladavky.

(5) Prevedzkovatel' si vyhradzuje pr6vo zmeny Strukt0ry
a v)75ky poplatkov za poskytovan6 Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt U:ivatefovi pisomne ozn6mena najneskdr
30 dni pred diom, odkedy majo novd podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozne Sluzbu pouZivat'kv6li
poruche, za ktor0 zodpoved6 Prev6dzkovatel', mA UZivatel'
pravo na vratenie primeranej 6asti pravidelnych mesadnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspoti tri hodiny.
Tento nerok zanike, ak ho Uzivatel' neuplatni pisomne
najneskOr do 15 dni od posledneho dtia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnute inak, Standardny sposob
dorudovania faktor UZivatefovi je formou elektronickej
posty na e-mailovu adresu evidovanu u Prev6dzkovatefa
ako fakturadni e-mail.

(8) Faktora sa povazuje za doruden0 uplynutim troch
pracovnlich dni odo dria jej preukazatel'n6ho odoslania
formou elektronickej posty UZivatel'ovi na e-mailovo adresu
evidovan0 u Prevedzkovatel'a ako faktura6ny e-mail,
alebo on-line spristupnenim jej elektronickej formy
v zakaznickej z6ne na stranke www.dsidata.sk. UZivatel sa
zavazuje bez zbytodn6ho odkladu oznamit'
prevAdzkovatelbvi, ak mu faktora vystavena elektronicky
nebola doru6ene. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Uzivatel'a nie je Prev6dzkovatel' povinny
preukazovat' odoslanie takejto faktury a teto sa povazuje za
doruden|ir.

el. 11. Zmluvn6 pokuty Prev6dzkovatel'a
(1\ Kazde nedodrZanie dasov6ho limitu servisu

poskytovaneho Prev6dzkovatelom znamen6 zl'avu
(zmluvn! pokutu) '1070 z pravidelneho mesadn6ho poplatku
za Slu2bu. O poskytnutie tejto zl'avy musi Uzivatel'
poziadaf pisomne najneskor do 30 dni od porusenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak narok na zl'avu zanik6.

el. {2. Reklamaini poriadok
(1) UZivatel' je opriivneny podat' reklamaciu:

(a) na spr6vnost 0hrady v pripade, Ze fakt'ra za
Sluzby nebola vystavenii v sulade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajUcu sa kvality poskytnutich sluzieb.
(2) Reklameciu je Uzivatel' oprevneni podat pisomne s

jasnym a zrozumitel'nlim popisom reklamecie a dorucit
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Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dia, kedy nastala
skutodnost, zakladajuca nerok na reklameciu. Reklam6cie,
ktor6 bud0 Prevedzkovatel'ovi doruden6 po uplynuti 30
dnovej lehoty, alebo ktore nebud! podan6 pisomne, nebud0
akceptovane.

(3) Poskytovatel' rozhodne o reklamdcii do 30 dni od
dorudenia reklamacie. Rozhodnutie dorudl oisomne
Uzivatelbvi do 7 dni odo dtia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

(4) Podanie reklam6cie na presetrenie spravnosti vlisky
0hrady nema odkladnj,' rldinok na zaplatenie 0hrady, t.j.
nezbavuje Uzivatella povinnosti uhradit fakt0ru do dia
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklam6cie, bude tato z0dtovana vo
fakturainom obdobi nasledujocom po fakturacnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznane.

(6) V pripade opakovanych alebo neodOvodnen!?ch
reklamacii toho ist6ho UZivatel'a v tej istej veci, nie je
PrevSdzkovatel' povinnli tieto reklamacie opatovne
presetrovat' a devat' na tieto reklam6cie Uzivatel'ovi
akUkolvek odpoved'. Neoddvodnenou reklamdciou je
reklamacia,,ktora je podan6 z inych dOvodov, ako je
uveden6 v Cl-12. ods. 1 tohto dokumentu.

el. '13. Ziiveredne ustanovenia
(1) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach

stanovene inak, platia pre Zmluvu uslanovenia Obchodndho
z6konnika d. 51311991 Zb. a ustanovenia Z6kona.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempleroch, pridom
kaid6 zmluvna strana obdrZijeden exempldr.

(3) Zmluvne strany povazuj0 za ddverne vsetky informAcie
o druhej strane, ktor6 vypl:ivaj0 z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktor6 sa dozvedia v slvislosti s jej plnenim, a tieto nebud0
rozsirovat bez pisomn6ho s0hlasu druhej stany. Zevezok
mldanlivosti zmluvnych strAn plati aj po skonceni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) Vsetky spory medzi Prevedzkovatel'om a Uzivatelbm
sa bud0 riesit' podl'a moznosti dohodou. V pripade, Ze
nedojde k dohode, spor sa rieai na okresnom s0de
prisluSnom miestu bydliska UZivatel'a.

(5) Tento dokument tvori neoddelitel'n0 s0dasf Zmluvy.
(6) Uzivatel' s0hlasi s t' im, Ze V5eobecn6 podmienky a ich

aktualizacie zverejnene na oficialnej www strenke
Prevedzkovatefa sa povazujU za doru6ene Uzivatetovi diom
ich zverejnenia.

(7) Uzivatef sohlasi so zasielanim spr6v, komunikacie,
ktorou s0 reklama a in6 informAcie, tormou elektronickei
posty na jeho e-mailovi adresu. Uzivatel' je opr6vneny
kedykolvek svoj sihlas so zasielanim taklichto spr6v odvolat'
spdsobom uvedenim v kazdej dorudenej spreve.

(8) Tieto Vseobecne podmienky str6caji 0dinnost po
nadobudnuti Idinnosti neskorSich VSeobecnych podmienok.

(9) Tieto Vseobecn6 podmienky nadob0dajo platnost
a 0dinnost diom 17.7.20'15.
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