25.1.2016

Print - Dodatok

Nam. A. Bernolaka 377 DODATOK ¢.1

/ a8 DSIDATA

029 01 Namestovo k zmluve €. 20060228/3135
zakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116 ~ "
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmluvné strany

Uzivatel
Adresa / sidlo: Obec Babin
Babin 50
; 029 52 Babin
Statutarny zastupca Martin Matys
ICO: 00314382
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.
Nam. A. Bernolaka 377
N 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’
IBAN: SK3075000000004007631524
SWIFT: CEKOSKBX
I1CO: 36399493
IC DPH: SK202012?727
Vypis z obch. registra:  okr. Std v Ziline, odd. SRO, vl.¢é. 12967 /L
cl. I. Predmet dodatku
1. UZivatel a prevadzkovatel sa dohodli na zmene mesaéného programu pristupu do internetu,

N =

5

6.

prevadzkovaného na adrese Babin, Babin od 1. 2. 2016
z programu Internet Cable 2 Mb

na program flexi NET Cable (AM) 10Mb v cene pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov 14,99 € s DPH,
alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov 15,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 18,99 € s
DPH

Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedeného dfa, pri¢om budu
dodrzané pravidla pre zmenu mesacného programu pristupu do internetu.

Novy program bude platny do pripadnej dalSej zmeny programu, resp. ukonéenia sluzby pristupu do
internetu.

¢l. I1. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Dodatok sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaju v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrzi Prevadzkovatel a

jeden exemplar obdrZi Uzivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

. UZivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Véeobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na

www.dsidata.sk si podrobne precital, porozumel ich textu a na znak sthlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorucne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini potvrdenim
elektronického formuléra.

Dodatok nadobutida platnost a G¢innost dfiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 25.1.2016

https://rds.no.dsidata.sk/rds/print/dodatok_uni.asp?co=37903468kIi=3135
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J16 Print - Objednavka

&DQI{J.&TA Evidencné cislo objednavky: 20060228/3135

Nam. A. Bernolaka 377

029 01 Namestovo
zakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.padpory: 0800 601 116 OBJEDNAVKA

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

datovych sluzieb

Uzivatel’

Skrateny nazov uZivatela: obecbabin Pt il s AT
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Obec Babin

Adresa / sidlo: Babin 50 PSC: 029 52Mesto: Babin

Postova adresa: Babin 50 PSC: 029 52Mesto: Babin

1CO: 00314382

Kontaktna osoba

Meno a Martin Tel.: 0905569465 Kontaktny obecbabin@orava.sk

priezvisko: Matys 0435577207 email: sekretariatbabin@orava.sk
uctarenbabin@orava.sk

kulturababin@orava.sk

Objednavka sluzieb

[ INTERNET ]
Program Adresa pripojky Prenosova rychlost Cena
stahovanie odosielanie

Babin
Internet Cable 2 Mb Babin = 2048 kbps 512 kbps 0,00 €
[ EMAIL ]
Emailova adresa Cena
kulturababin@orava.sk o 0,00 €
obecbabin@orava.sk 0,00 €
sekretariatbabin@orava.sk 0,00 €
starostababin@orava.sk 0,00 €
uctarenbabin@orava.sk om 23 = ~0,00¢
[ INE SLUZBY ]
Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Zl'ava 100% - Cable 10 Mb
Individudlne dohodnutd zlava, vid' 3790116 1.2.2016 _ 31.1.2018 -18,99 €
Fakturacia

 mesacné faktlry su zasielané na emailovi adresu: obecbabin@orava.sk (ak nie je

e * %k
dohodnuté inak )
{ mesacné faktury su zasielané poStou na postovd adresu a uZivatelovi je k mesaénej faktire
prirdtané postovné podla aktualne platného cennika

| | mesacné faktury su uZivatelom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesaéne alebo aj za
dihsie obdobie)

Ostatné dojednania

UZivatel’ podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom V3eobecnych podmienok DSI
DATA s.r.o. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom cien
uvedenych v cenniku sluZieb DSI DATA s.r.o0., uverejnenych na stranke
www.dsidata.sk/cennik, sthlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a sU pre neho zavazné.

Namestovo
https://rds.no.dsidata.sk/rds/print/objednavka.asp?kli=3135&stamp=
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Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA s.r.o.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

C€l. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/L (dalej len Prevadzkovatel), je v
stulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vSeobecneho
povolenia a individualnych povoleni  vydanych
Telekomunikacnym tradom Slovenskej republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnu
elektronickli komunikaén( siet a poskytovat elektronicke
komunikaéné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov:

= zakaznicka zéna - je Cast oficiaine] internetovej
stranky Prevadzkovatela www.dsidata.sk, do ktorej sa
moze Uzivatel prihlasit zadanim individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,

" forum - je Cast zakaznickej zony sliziaca pre
Gcely evidencie a komunikacie Uzivatela
a Prevadzkovatela pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu
vo fore, ktory je jedineénym cislom spolu s
moznymi reakciami na tento prispevok jednoznacne
identifikovany,

= kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana
Prevadzkovatelom u Uzivatela ako kontaktna e-mailova
adresa, na ktorl sa posielaju informacéné a notifikatneé
spravy. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda Uzivatel,

. fakturacny e-mail - e-mailovd adresa
evidovana Prevadzkovatelom u Uzivatela ako e-mailova
adresa, na ktord mdzu byt zasielané faktury a ostatna

elektronickd komunikacia sOvisiaca so zmluvnymi
sluzibami. Za aktualizaciu tohto e-mailu zodpoveda
Uzivatel,

. pobocka Prevadzkovatela (dalej len Pobocka)

- je obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako

pobocka na oficialnej internetove;j stranke
Prevadkovatela,
] objednavka (dalej len Objednavka) je

elektronicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na
stranke www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UzZivatel
objednava  poskytovanie  SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickl charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. Taktiez obsahuje Udaje o Uzivatelovi potrebné
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

L pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim)
sa pre ucely Zmluvy povazuje:
. dorucenie listovou postovou zasielkou na

adresu Prevadzkovatela uvedenu na faktlre, na adresu
sidla Prevadzkovatela alebo na Pobocku,

. elektronicky pisomnym zapisom
v zakaznicke] zone na stranke www.dsidata.sk v Casti
forum vo forme akéhokolvek ticketu,

. formou elektronicke] posty =z e-mailovej

adresy, ktora je evidovana u Prevadzkovatela ako
kontaktny e-mail,
= cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora

obsahuje ceny a Upravy cien za jednotlivé poskytované

Vieohecne podm

~sluzby,

zoznam bezplatne poskytovanych  sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych
sa tieto sadzby uplatiiuja,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie ' sluzby
predstavuje suhrn Ukonov, ktoré umoznia UzZivatelovi
vyuzivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych
podmienok,

. porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel
nemdze vyuzivat sluzbu. Poruchou nie je akékolvek
prerudenie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UzZivatela,

= servis — je suhrn  UOkonov  a €innosti

Prevadzkovatela za i¢elom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VVSecbecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikacnej siete Prevadzkovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len
Uzivatel), ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva) podla §
44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju
zodpovednu osobu, ktora ho  zastupuje voCi
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel
vsetku koreSpondenciu. UzZivatel sa zavazuje, Zze akukolvek
zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne
Prevadzkovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny Ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuji zachytenie
obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny akon
urobila.

Cl. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) Uzivatel umoZni pracovnikom Prevadzkovatela alebo
jeho subdodavatelov na ich ziadost' bez zbytoéného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) UzZivatel mdze svoju predchadzajicu poziadavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked' tak urobi z dévodov,
ktoré nenastali na strane Prevadzkovatela, zaplati
jednorazovy storno poplatok 19,92 €. Okrem foho ma
Prevadzkovatel pravo na Uhradu vzniknutych
preukazatelnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne
oznacit pracovisko UzZivatela, vyuzivajlce jeho Sluzby.

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel spractval
jeho osobné udaje na prevadzkové a marketingové Ucely.
Osobné (daje nebudl bez suhlasu Uzivatela poskytnuté
tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spracuvat Udaje
Ucastnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa

oty ™~ 1 ~ A
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fyzickej osoby, rodné ¢&islo, datum narodenia, &islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
statna prislusnost a vyska neuhradenych zavazkov na
ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia,

- fakturacie vytétovania Ghrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu Uc¢astnikov,

- podavania informacii v ramci
operaénych stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sUcinnosti s Policajnym
zborom a inymi organmi ¢innymi v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a sireni poplasnych
informacii a sprav, poskytovat potrebnu suéinnost' sidom,
prokuratire a inym organom $tatu podlfa osobitnych
predpisov.

(7) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych (dajov
uzZivatela ariadi sa pritom Zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tidajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta intalacie
a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva moéze byt uzavretd vyluéne s jednym
Uzivatelom.

koordinatnych a

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahfia:

- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k
dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

= vyplnit a doruéit Prevadzkovatelovi riadne a
aplne vyplnenu Objednavku,
. predlozit na poziadanie Prevadzkovatelovi

vSetky nim vyziadané dokumenty osvedcujuce totoznost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty
osvedCujice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi
dotknutych subjektov, spojenymi s vyuzivanim Sluzby.
-V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona

nevyplyva nie€o iné, je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut  uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie Sluzby, ak:

= Prevadzkovatel neobdrzal od =zaujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednéavku,
alalebo

. Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o

poskytovanie Sluzby pozadovaneé dokumenty, potvrdenia,
a/alebo

. Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujlce
pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v suvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby,
alalebo

. poskytovanie  pozadovanej Sluzby podla
Objednavky je zo strany Prevadzkovatela na
poZadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytovanie
Sluzby technicky neuskutoénitelné, a/alebo

= Prevadzkovatel nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Zze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je/bol diznikom Prevadzkovatela alalebo iného

Sl MNATA ¢ ra v A
DS| DATA s.r.o.. v.5
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csnoloctnost
>POICCNOSH

Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uZ
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Zze zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje

zavazky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami,
alalebo

. zaujemca nesuhlasi S0 VSeobecnymi
podmienkami, a/alebo
Ll jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zacat poskytovat Sluzbu v
sulade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom su¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

. zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,
Ll UZivatel riadne a vcas zaplati Prevadzkovatelovi

vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajace finanéné
zavazky, a to najma aktivacéné a zriadovacie poplatky,

= UzZivatel pripravi miesto instalacie v sulade
so VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= UZivatel ziska od vsetkych dotknutych subjektov
v8etky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

] neexistuju technické alebo organizaéné prekazky,
ktore by Prevadzkovatelovi znemoZiovali zacat
poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel
dohodne s Uzivatelom mozné spdsoby nahradného riesenia.
Nesuhlas Uzivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na
odstlpenie UZivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivéacia Sluzby

(1) Dfiom aktivacie Sluzby Prevadzkovatelom sa zacinaju
uctovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhsie nez jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel pravo na
odstlpenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel moéze docasne prevadzku Sluzby
prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri
odstrariovani poruch. Berie pritom ohfad na zaujmy
Uzivatela a pokial je to mozné, vopred Uzivatela upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani sluZieb, ktoré budd
Prevadzkovatelovi vopred zname, oznami Prevadzkovatel s
predstihom  UZivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spésobom.

Prevadzkovatel nema tuto povinnost v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je splnenie
tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela nemozné a v
pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe
vyhnut sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v
tase medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
neprekroci 15 mindt.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu uréiti (viazanost
zmluvy) a Uzivatel nepoziada pred uplynutim tejto doby
onové predizenie na dobu uréiti (prediZzenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonéeni viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neuréitou (bez viazanosti), ¢im doéjde
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k automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu
podla aktualneho cennika, prisluchajucu danej Sluzbe bez
viazanosti.

Cl. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak Uzivatel' poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy
(Objednavky) zmenu pévodnych parametrov alebo nim
vyuZivanych sluZzieb, vykond sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stan neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému dfiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost' o0 zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a nie je povinny osobitne oznamovat
takéto zmeny.

Cl. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€iti, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy moZno ukongit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatefa s
jednomesacénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynudt
od prvého dnfa mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel
porusi svoje zavézky podla Cl. 9. ods. 1,2, 3,4,6a7.

(d) odstupenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze
Uzivatel hrubym spdsobom alebo opéatovne porusil
niektorl povinnost, uvedend v tychto VSeobecnych
podmienkach a v minulosti uz bol zo strany
Prevadzkovatela pisomne na poruSenie [ubovolnej
povinnosti upozorneny,

(e) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého
poru$enia zmluvy Prevadzkovatelom,

() wvypovedou zo strany Uzivatela v pripade
Prevadzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti

odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuiju,

(g) smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,

(h) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel
nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi vSetko, Co je
vlastnictvom Prevadzkovatela. VSetky pohladavky a
zavéazky z tejto Zmluvy vyrovnaju zmluvné strany najneskér
do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti
je UzZivatel povinny uhradt vsSetky poskytnuté finanéné
vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu
vystavi Prevadzkovatel fakturu.

Cl. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZfiuje nerusené
vyuzivanie  Sluzby  spbsobom, ktory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradne rieSenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy  tykajucej sa infrastruktary
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Prevadzkovatela a to pocas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od
nahlasenia poruchy tykajucej sa miesta pripojenia Uzivatela
a to poéas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné
Uzivatelom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatnej
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobockach Prevadzkovatela, ktorych postové
adresy sU uverejnené na stranke www.dsidata.sk, pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 16:00.

Cl. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatelom dodang,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudd bez pisomného
sthlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiovane.
Uzivatel nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami
manipulovalo, menili sa Prevadzkovatelom nastavene
parametre a pod. Skodu spdsobent na uvedenych
zariadeniach UZivatelom alebo tretou osobou, ako aj
naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
UzZivatel Prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Ze udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Zziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené Udaje obchodnym &i inym partnerom UzZivatela, si
Uzivatel  vyziada predchadzajuci pisomny  suhlas
Prevadzkovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam  vyuzivat
zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych
sluzieb nim dodané, ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované. Pri nedodrzani UZivatel bude
odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 663,88€.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktore
znemoznia zneuZitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za désledky takého zneuZitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvy$enych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou Uzivatela vykonat na svojej strane
prisluéné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovemu zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi
v8etku slcinnost potrebni na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené
dodrziavanim Zasad korektného vyuZivania sluzieb FUP
(Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre
vietkych G¢astnikov, spocivajucich v aplikovani vhodnych
foriem priorizacie alebo agregacie datove] komunikacie
Uzivatelov, zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu
Gcastnika na pevny disk iného U(castnika zo skupiny a
automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu
dat.

(9) Uzivatel sa zavazuje zriadenu verejnu telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouzivat vyluéne na
mieste pripojenia Specifikovanom v objednavke sluzby.
V pripade porus$enia tohto zavazku berie na vedomie mozné
nasledky v éinnosti zachrannych zloZiek pri pouziti
tiesfiovych volani na ¢&islo 112. Vtomto pripade je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od zmluvy a ma narok
na nahradu Skody, ktora mu z tohto poru$enia vznikne.
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€l1. 10. Cena a platobné podmienky

(1) UzZivatel sa zavazuje vykonavat u(hradu za
poskytované Sluzby Prevadzkovatela v objednanom
rozsahu.

(2) VSetky prace a Sluzby slvisiace s poskytovanim
Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatelovi G&tovat
nasledovnym spésobom:

- zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktarou st vyuétované v najblizSom zuétovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa UzZivatelovi Gctuju
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona Uzivatel
pripisanim prislusnej Ciastky na Géet v pefiaznom Ustave
Prevadzkovatela najneskér do 14. dna od datumu
vystavenia faktury. Pri nedodrzani terminu splatnosti
faktary prinalezi Prevadzkovatelovi za kazdy den
omeskania penale podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry dlhdom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZz do doby
splatenia pohladavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry
a vysSky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musi byt UzZivatelovi pisomne oznamena najneskér
30 dni pred diiom, odkedy maju nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za ktori zodpoveda Prevadzkovatel, ma Uzivatel
pravo na vratenie primeranej casti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho Uzivatel neuplatni pisomne
najneskor do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.

{7) Ak nie je dohodnuté inak, $tandardny spdsob
doruCovania faktir Uzivatelovi je formou elektronickej
posty na e-mailovu adresu evidovanu u Prevadzkovatela
ako fakturaény e-mail.

(8) Faktura sa povazuje za doru¢enl uplynutim troch
pracovnych dni odo dna jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovi adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakturaény e-mail,
alebo on-line  spristupnenim jej elektronickej formy
v zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk. Uzivatel sa
zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit
prevadzkovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky
nebola doruc¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Uzivatela nie je Prevadzkovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktliry a tato sa povazuie za
doruenq.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatela
(1) KaZdé nedodrzanie casového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatelom znamena  zfavu
(zmluvna pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku
za Sluzbu. O poskytnutie tejto zlavy musi Uzivatel
poziadat pisomne najneskér do 30 dni od porusenia
povinnosti Prevadzkovatelom, inak narok na zlavu zanika.

Cl. 12. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost Ghrady v pripade, ze faktura za
Sluzby nebola vystavend wvsdlade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluZieb.

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit
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Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dna, kedy nastala
skutonost, zakladajliica narok na reklamaciu. Reklamacie,
ktoré budl Prevadzkovatelovi dorugené po uplynuti 30
diovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu
akceptované.

(3) Poskytovatel' rozhodne o reklamacii do 30 dni od
doru¢enia reklamacie. Rozhodnutie doru¢i pisomne
UZivatefovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej
reklamacii.

(4) Podanie reklaméacie na preSetrenie spravnosti vysky
Uhrady nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie Ghrady, tj.
nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zuétovana vo
fakturanom obdobi nasledujucom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je

Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opéatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je

reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach
stanoveneé inak, platia pre Zmluvu ustanovenia Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom
kaZda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

(3) Zmluvné strany povazuju za déverné vsetky informacie
o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v slvislosti s jej plnenim, a tieto nebudl
rozSirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavéazok
micanlivosti zmluvnych stran plati aj po skon&eni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) V8etky spory medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom
sa budu rieSit podla moZnosti dohodou. V pripade, Ze
neddjde kdohode, spor sa rieSi na okresnom slde
prislusnom miestu bydliska UZivatela.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnt stéast Zmluvy.

(6) Uzivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich
aktualizacie zverejnené na oficidlnej www stranke
Prevadzkovatela sa povazuji za dorucené UzZivatelovi diiom
ich zverejnenia.

(7) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie,
ktorou €U reklama a iné informacie, formou elektronickej
poSty na jeho e-mailovll adresu. UZivatel je opravneny
kedykolvek svoj sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat'
sposobom uvedenym v kaZdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracaji Gcinnost po
nadobudnuti G€innosti neskorsich VSeobecnych podmienok.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobldaju platnost
a uginnost driom 17.7.2015.
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